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De la Evaluare la Imbunatitirea Calitatii

—

- Se cunoaste acum faptul ca evaluarea calitatii este o
necesitate

« Totusi, evaluarile de calitate (cum ar fi CAF sau
EFQM) sunt surse de intrebari, nu fise de parcurs
pentru gasirea unor solutii
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Provocari actuale

—
Solutiile identificate prin auto-evaluari pot avea deficiente

— E posibil sa nu fie relevante pentru cetateni

— E posibil sa nu ofere provocari si sa nu fie inovative
— E posibil sa nu invete din experientele altora

— Ar putea fi orientate spre furnizare

Solutiile identificate prin evaluari externe pot avea deficiente :
— E posibil sa nu fie relevante la nivel local
— Ar putea avea alte scopuri, nedeclarate

Provocarile majore sunt deci

... cum putem creste nivelul de eficienta si calitate in
sectorul public prin utilizarea evaluarilor?
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Fisa de parcurs in vederea cresterii nivelului

de calitate si eficienta
T ——

- ‘Cai’ de imbunatatire a calitatii

« ‘Cai’ de imbunatatire a eficientei
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‘Cai’ de imbunatatire a calitatii
T ——

Implicarea cetatenilor (si a altor persoane
interesate) in:

... gasirea si conceperea solutiilor (“co-
design”)

... administrarea solutiilor (“co-management”)

... livrarea solutiilor (“co-productie”)
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‘Cai’ de imbunatatire a calitatii

* ... co-evaluare (lasati
cetatenii si celelalte
persoane interesate sa
defineasca intrebarile)

co-design
co-manage

uality

learning from good practice

co-produce
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‘Cai’ de imbunatatire a eficientel
T ——

« Masurarea costurilor (astfel incat sa ofere informatii
managerilor si personalului)

« Oferirea de stimulente personalului, in vederea reducerii
costurilor

» Realizarea revizuirilor eficientei, prin identificarea prioritatilor,
cu urmatoarele rezultate:

— servicii la care se poate renunta

— utilizatori care pot fi declarati neeligibili
— procese la care se poate renunta

— contributii la care se poate renunta

e ... darrecunoscand in acelasi timp limitarile revizuirilor
eficientei si folosind de asemenea metodele ‘usoare’,

— de exemplu, implicarea personalului in sch
‘de idei’ ~—
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Asigurati-va ca eficienta si calitatea sunt in
concordanta, nu in disonanta
—

Unele ‘cai’ combina cele doua concepte...

... de exemplu, imbunatatirea nivelului de sanatate, prin
convingerea oamenilor ca trebuie sa igsi modifice regimul
alimentar si sa faca mai multa miscare

... dar nu toate cazurile sunt similare cu acesta — de
obicei exista un echilibru intre acestea

... de exemplu, FIE se prescriu medicamente mai
scumpe (dar probabil si mai eficiente) FIE se folosesc
doar medicamente obignuite (probabil mai putin
eficiente, dar mult mai ieftine)
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Informatii de contact

Va multumim pentru atentie

Dr. Elke Loffler
dEmail: elke.loeffler@govint.org
JURL: www.govint.org




